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Resumen

Introducciéon: mantener las formas organizativas de la formacion académica con
métodos alternativos es una necesidad en los momentos actuales de la COVID-19.
Propoésito: describir las vias no presenciales utilizadas en la Maestria Atencion
Estomatolégica Comunitaria en tiempos de la pandemia COVID-19. Métodos: se
realizé una investigacion con disefio no experimental en la Universidad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus entre marzo y junio de 2020 con la aplicacion de métodos
del nivel tedrico (analitico-sintético; inductivo-deductivo) y empirico (analisis de
documentos). Resultados: se exponen los resultados con el uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones para dar continuidad a esta forma organizativa de
la formacion académica en las condiciones que impone la situacion epidemiolégica
actual. Conclusiones: las vias no presenciales utilizadas, contextualizadas a los
tiempos de pandemia, contribuyeron a la continuidad del proceso formativo de
posgrado.
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|. INTRODUCCION
El 31 de diciembre de 2019, el municipio de Wuhan en la provincia de Hubei, Republica

Popular de China, informé un grupo de casos de neumonia con etiologia desconocida.
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En enero de 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declar6 el brote como una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional
(ESPIl) y en febrero, se nombr6 a la enfermedad COVID-19, abreviatura de
"enfermedad por coronavirus 2019". El mismo dia, el Comité Internacional de
Taxonomia de Virus anuncio "coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo
(SARS-CoV- 2)" como el nombre del nuevo virus que causa COVID-19, declarada una
pandemia en marzo de 2020. @

En Cuba, para reducir al minimo el riesgo de diseminacién del coronavirus y los efectos
negativos que causa la enfermedad en la salud de la poblacion, en la esfera econdmica
y social de los territorios se adoptaron, entre otras, medidas que limitan las
interacciones sociales. A propdsito de esta medida, el Ministerio de Educacién Superior
suspendio las actividades docentes presenciales y orientd continuar las actividades
formativas en el pais mediante la educacion a distancia, con énfasis en la actividad del
posgrado.

Por otra parte, el Ministerio de Salud Publica cubano emite la Resolucion 82/20, que en
su Resuelvo décimo primero plantea: reorganizar el curso académico de pre y posgrado
en todas las carreras en ciencias de la salud de las Universidades de Ciencias Médicas
y utilizar la modalidad a distancia para continuar la adquisicion de conocimientos
previstos para la presente etapa. ©

La responsabilidad social de las Universidades de Ciencias Médicas en Cuba se
enmarca en la respuesta a las necesidades de salud actuales y futuras, y a las
demandas de la sociedad; reorientando de esta forma sus prioridades educativas y de
investigacion.

Para responder a la necesidad de continuar la Maestria Atencién Estomatologica
Comunitaria en Sancti Spiritus, en condiciones de restriccion de movilidad y
distanciamiento, se analizaron experiencias nacionales e internacionales relacionadas
con las actividades de formacién a distancia mediante plataformas virtuales. © &7

La educacion a distancia con el uso de las Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) se caracteriza por tener como objetivo fundamental, la formacion

integral del estudiante a partir del desarrollo de su independencia y su autorregulacién,
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con una concepcidn de un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador. Se cambia
esquemas tradicionales, tanto para el profesor como para el estudiante, no existe una
relacion directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso y el proceso de
aprendizaje del estudiante es mas flexible, no existe coincidencia fisica en cuanto al
lugar y al tiempo, exige mayor independencia y autorregulacion por parte del estudiante.
®

Esta modalidad esta contemplada, de conjunto con la modalidades presencial y
semipresencial en la Resolucién 02/18 del Ministro de Educacién Superior, en su
articulo 12, Reglamento para el Trabajo Docente y Metodologico de la Educacion
Superior Cubana. ©

Se considero6 la posible existencia de tres brechas en esta situacion de urgencia: una
brecha de acceso, relacionada con tener o no tener acceso a dispositivos electrénicos
y/o a conexion a Internet, una brecha de uso, relacionada con el tiempo de uso y la
calidad de este, asi como una brecha de competencias, relacionada con las
competencias digitales de los profesores y los estudiantes para utilizar adecuadamente
las plataformas digitales con fines educativos.

El presente articulo tiene como objetivo describir las vias no presenciales utilizadas en
la Maestria Atencién Estomatolégica Comunitaria en la Universidad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus en tiempos de la pandemia COVID-19.

ll. MATERIAL Y METODO
Se realizé una investigacion con disefio no experimental en la Universidad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus entre marzo y junio de 2020 con la aplicacion de métodos
del nivel tedrico (analitico-sintético; inductivo-deductivo) y empirico (analisis de

documentos).

lll. RESULTADOS
La modalidad declarada en el programa aprobado para esta Maestria es presencial, por
lo que hasta la llegada de la pandemia se planificaron encuentros mensuales durante

una semana a tiempo completo. Los 19 estudiantes matriculados en esta primera
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version proceden de seis de los ocho municipios de la provincia y existe diversidad en
cuanto a la edad y experiencia con el uso de los medios digitales.

Ante el reto de la situacion epidemiolégica del pais se implementaron otras vias de la
educacién a distancia con el apoyo de recursos tecnoldgicos y digitales, que permitieran
asegurar la continuidad de la maestria de forma no presencial. Entre ellas se describen
las siguientes:

1. Correo electrénico: se potencializé a partir del mes de marzo de 2020 para la

revision de los proyectos de investigacion que daran salida a las Tesis como evaluacion
final de los estudiantes. En lugar del taller de tesis planificado, se envié por correo
cuatro proyectos a cada miembro del comité académico para la realizacion del informe
de oponencia. Una vez revisado se envi6 al correo de los estudiantes y sus tutores, el
proyecto con la sefalizacion de los errores y los aspectos a esclarecer. Se
establecieron fechas de entrega para cada etapa, lo que permiti6 que después de
realizar las correcciones pertinentes mediante intercambio electronico estudiante/tutor,
los oponentes realizaron nuevas revisiones hasta quedar construido el proyecto de
cada estudiante. En ocasiones fue necesario el envio a los oponentes de los errores
mas frecuentes de los estudiantes, lo que permiti6 homogeneizar las orientaciones.
Esta via también se utiliz6 durante el mes de abril para desarrollar el médulo 6
(Psicologia en estomatologia). La profesora principal organiz6 carpetas digitales para el
desarrollo de los tres temas planificados (Personalidad y Stress, Salud individual y
Familiar, asi como Aspectos psicoldgicos del dolor y elementos de Psicoterapia para el
estomatdlogo). Cada carpeta incluyé orientaciones para los estudiantes, una
conferencia orientadora, la bibliografia basica y de consulta. Una cuarta carpeta incluyé
la orientacion de los temas y la estructura del trabajo evaluativo grupal, que se organiz6
por municipios de procedencia de los estudiantes. La informacion se compacté para ser
enviada a los correos de los estudiantes, no obstante un texto de la bibliografia basica y
dos materiales de apoyo de mayor extension, presentaron dificultades en su envio. En
el siguiente modulo se utilizo esta via, pero combinada con otras.

1. Intercambio de medios electronicos de almacenamiento: durante las

primeras actividades permitié la copia de la informacion de mayor volumen como la
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bibliografia basica y complementaria. Se utilizaron dispositivos extraibles USB y discos
de almacenamiento. Su utilizacion fue limitada por los estudiantes de los municipios
distantes.

2. Via telefonica: se utilizé6 tanto la fija, como la movil durante la revision de
proyectos y los modulos 6 y 7. Se utilizé fundamentalmente para la organizacion de las
actividades, el aviso de la entrega de informacion y consultas rapidas.

3. Creacion de un Grupo de WhatsApp: se utilizd durante el modulo 7
(Imagenologia y estomatologia). Recibidé el nombre de Rx maestria y fue administrado
por la profesora principal del médulo. Durante la primera semana del mes de mayo se
realiz6 una prueba identificAndose cuatro estudiantes que no tenian la aplicacién en sus
teléfonos, lo que fue solucionado con brevedad. Una vez asegurada la tecnologia para
todos los estudiantes se subieron las orientaciones del primer tema: Radioanatomia y
ademas del contenido a desarrollar, las profesoras incluyeron otros medios de su
autoria para facilitar su comprension. Se acordé la fecha para la evaluacion individual
de este tema en la segunda semana -lunes 1.30 pm-, se distribuyé la mitad de los
estudiantes para cada profesora y se indicé responder mediante una foto a la hoja con
los datos personales y la respuesta escrita con lapicero. Este dia, después de
reportarse la conexion de todos los estudiantes, las profesoras subieron el primer
examen en un documento Word y antes de los 10 minutos recibieron las respuestas por
la comunicacién individual de cada profesor. Este dia se orientd el segundo tema:
Interpretacion radiogréafica de anomalias dentarias y traumatismos, para ser evaluado el
viernes. El dia de la segunda evaluacion se orientd el tema lll: Procesos patoldgicos
relacionados con el diente y el alveolo, que fue evaluado el siguiente viernes. El dia de
la evaluacion del tercer tema, se orientd el trabajo para la evaluacion final y la
conformaciéon de equipos segun procedencia de los estudiantes. El coordinador de la
maestria solicitd opiniones sobre el uso de esta via de comunicacién y se obtuvo
satisfaccion en la totalidad de los estudiantes quienes consideraron, que a pesar de la
virtualidad, incremento la cohesion del grupo. Por lo positiva de la experiencia esta via
se continda utilizando con énfasis en el intercambio de bibliografia, opiniones, debate y

problematicas de situaciones de aprendizajes.
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4. La autopreparacion: utilizando las carpetas digitales entregadas por las
anteriores vias, los estudiantes se prepararon durante este periodo en cada tematica
evaluada y culminaron los proyectos de investigacion
Estas vias de formacion no presenciales se utilizaron por parte de los profesores y
estudiantes de forma combinada, pues ellas se complementan unas y otras segun las
posibilidades reales de cada actividad. Todas posibilitaron la interrelacién grupal e
individual no presencial en esta forma organizativa de la formacion académica de

posgrado.

IV. DISCUSION

Las TIC se han introducido en las maneras de relacion, mediante la actividad y la
comunicacién de las personas de esta sociedad actual conceptualizada como sociedad
del conocimiento. Como elementos mediadores de la relacion sujeto-objeto-sujeto
cultural en su construccioén, histéricos en su origen y sociales en su contexto, han
influido en la configuracion de patrones mentales y de accion subsecuente debido a la
conectividad, la interrelacién en tiempo real y la hipertextualidad como elementos
esenciales sobre los que descansan dichas configuraciones en su estructura y
funcion.*?

Se impone ademas su consideraciéon como medio de aprendizaje y como habilidad a
formar y desarrollar, asi como sus incontables potencialidades para el trabajo en red, la
publicacién, los debates y discusiones en grupos, los férum virtuales, todos de
importancia en momentos normales como en los actuales de distanciamiento social,
lecciones que se refuerzan desde la comprension analitica y critica de la actual
pandemia de COVID 19 y sus necesarias implicaciones en la educacion médica. ‘9 Lo
anterior influye de manera importante en los necesarios cambios de la influencia
educativa en la educacion en general y en la médica en particular.*V

El uso de estas vias no presenciales durante las nuevas condiciones epidemiologicas
del pais, se debe considerar como una oportunidad que reconoce las potencialidades

de la educacién a distancia y la creatividad de nuestros directivos, profesores y
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estudiantes ante una situacion imprevista, también durante la formacion médica inicial.
(4, 12,13)

El contexto nacional difiere de la realidad de la educacion superior, durante la pandemia
COVID-19 en cinco paises de América Latina (Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador y
México). Los autores cuestionan un sistema educativo que se ha volcado hacia lo
virtual, dejando de lado a millones de personas, estudiantes y profesores que no
cuentan con las condiciones para mantenerse activos y participes en estas plataformas,
pero que ha sido la salida pragmatica y tecnocratica que sigue alentando las ganancias
de los grandes corporativos tecnolégicos, sin que se produzcan alternativas que se
sustenten en la innovacién académica y la inclusién social mas amplia. ¥

Similar reflexion se hace en paises de la region de la Triple Frontera (Paraguay,
Argentina y Brasil) donde se plantea que el manejo de la tecnologia y la transmision de
conocimiento a través de la tecnologia evidencia diferencias en la educacién superior a
mejorar, una vez superada la guerra contra el virus en la cual esté inserta hoy dia la
poblacién. *°

V. CONCLUSIONES

Las vias de formacion no presenciales, contextualizadas a los tiempos de pandemia,
contribuyen a la continuidad del proceso de ensefianza/aprendizaje del posgrado

académico.
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